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Sección A

Responda todas las preguntas de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a 
tal efecto.

1.	 Parta Cosmetics (PC) 

Parta Cosmetics (PC) es una empresa de capital cerrado que fabrica cosméticos, como 
lápiz labial y sombra para ojos. Actualmente emplea para sus productos el método de 
determinación de precios conocido como precio competitivo. PC es reconocida por su 
política sin crueldad, pues nunca ensaya sus productos en animales. 

En la Tabla 1 se presenta una selección de información financiera pronosticada para PC. 

Tabla 1: Selección de información financiera pronosticada para PC para el 
ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2025 (todas las cifras en miles de $)

Acreedores comerciales 1500

Caja 1000

Capital accionario 1000

Depreciación acumulada 1860

Deudores 1075

Existencias 1500

Otros préstamos a corto plazo 1220

Préstamos (a largo plazo) 1041

Propiedad, planta y equipos 7977

Reservas 2931

Sobregiro bancario 2000

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 1: continuación)

(a)	 Indique dos características del método de determinación de precios conocido como 
precio competitivo. � [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Utilizando la Tabla 1: 

(i)	 elabore un estado de situación financiera (balance) de PC con todos los rótulos 
correspondientes para el ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2025;� [4]

(Esta pregunta continúa en la página 5)
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Las respuestas que se escriban en  
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(Pregunta 1: continuación)

(ii)	 calcule el índice de endeudamiento de PC para 2025 (muestre la totalidad 
del mecanismo).� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Con referencia a la Tabla 1, distinga entre acreedores y deudores.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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2.	 Linda and Bella Spa (LBS)

Linda y Bella Jones son propietarias de un centro de belleza llamado Linda and Bella Spa 
(LBS). LBS ofrece tratamientos de belleza para cara y cuerpo, y opera como una asociación. 
Su personal asciende a 12 empleados que trabajan según se necesita y reciben salarios de 
acuerdo con los tratamientos de belleza que realizan. 

Linda, quien administra las finanzas de LBS, comprobó que en el último año las ventas de la 
empresa habían aumentado más de lo que ella había esperado. No obstante, el margen de 
ganancia bruta se mantenía por debajo de sus estimaciones. Linda estaba preocupada, por 
lo que reunió cierta información financiera con el fin de identificar posibles motivos del menor 
margen de ganancia bruta (véase la Tabla 2). 

Tabla 2: Selección de información financiera de LBS (todas las cifras en miles de $)

Cifras presupuestadas Cifras reales 

Acreedores comerciales 10 15

Alquiler 60 60

Costos totales 235 Y

Excedente de ingresos por 
encima de los costos (ingreso 
neto) 

X 250

Existencias 25 20

Ingresos por ventas 500 550

Productos para tratamientos de 
belleza: costos directos 

45 70

Salarios: en relación directa con 
los tratamientos de belleza 

130 170

(a)	 Indique dos características de una asociación. � [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 2: continuación)

(b)	 Utilizando la Tabla 2: 

(i)	 calcule el excedente de ingresos por encima de los costos (ingreso neto) 
presupuestado de LBS, X (no se requiere el mecanismo);� [1]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(ii)	 calcule los costos totales reales de LBS, Y (no se requiere el mecanismo); � [1] 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(iii)	 calcule el margen de ganancia bruta real de LBS (muestre la totalidad 
del mecanismo).� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 (i)	� Calcule la varianza del excedente de ingresos por encima de los costos (ingreso 
neto) de LBS (no se requiere el mecanismo).� [1]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(ii)	 Determine si su respuesta al apartado (c)(i) es favorable o desfavorable (no se 
requiere el mecanismo).� [1]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 2: continuación)

(d)	 Linda estimó que el margen de ganancia bruta de LBS sería del 65 %. 

Utilizando la Tabla 2, explique un posible motivo de que el margen de ganancia bruta 
real de LBS, calculado en el apartado (b)(iii), sea inferior a la estimación de Linda.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



– 9 – 2225 – 5049

Véase al dorso

24EP09

3.	 Mehta Enterprises (ME) 

Mehta Enterprises (ME), propietaria de complejos de apartamentos en pequeñas ciudades 
de la India, está considerando construir un pequeño complejo de apartamentos en una 
ciudad grande cercana a Bombay. El costo de construir el nuevo complejo en Bombay es de 
$4 000 000. ME planea ofrecer estos apartamentos para alquiler. 

En la Tabla 3 se presenta el pronóstico de ingresos por alquileres y gastos de operación del 
nuevo complejo de apartamentos de ME para los primeros ocho años. 

Tabla 3: Pronóstico de ingresos por alquileres y gastos de 
operación del nuevo complejo de apartamentos de ME para los 

primeros ocho años (todas las cifras en miles de $)

Año 1 2 3 4 5 6 7 8

Ingresos por alquileres 400 500 600 800 800 800 800 800

Gastos de operación 100 100 100 100 100 100 135 165

ME basó su pronóstico de ingresos por alquileres en un análisis simple de regresión lineal 
de los cargos por alquiler de propiedades ingresados en una base de datos. ME creó esta 
base de datos con información de apartamentos del vecindario donde se construiría el 
complejo. La variable independiente era el tamaño de los apartamentos que ME incluyó en 
la base de datos.

(a)	 Indique dos características de una base de datos. � [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Utilizando la Tabla 3:

(i)	 calcule el período de recuperación del nuevo complejo de apartamentos (no se 
requiere el mecanismo); � [1]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(ii)	 calcule la tasa de rendimiento promedio del nuevo complejo de apartamentos 
(muestre la totalidad del mecanismo).� [2] 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Complete la Tabla 4 calculando el flujo de caja neto y el valor actual neto del nuevo 
complejo de apartamentos para los primeros ocho años, utilizando una tasa de 
descuento del 4 %. 

Tabla 4

Año Flujos de caja 
netos (en miles 

de $) 

Tasa de 
descuento del 

4 % 

Valor actual (en 
miles de $) 

1 ������������������������������������ 0,9615 ������������������������������������

2 ������������������������������������ 0,9246 ������������������������������������

3 ������������������������������������ 0,8890 ������������������������������������

4 ������������������������������������ 0,8548 ������������������������������������

5 ������������������������������������ 0,8219 ������������������������������������

6 ������������������������������������ 0,7903 ������������������������������������

7 ������������������������������������ 0,7599 ������������������������������������

8 ������������������������������������ 0,7307 ������������������������������������

Total: ���������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

Utilizando la Tabla 4 que ha completado, calcule el valor actual neto (VAN) del nuevo 
complejo de apartamentos para los primeros ocho años (muestre la totalidad del mecanismo).� [3]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Valor actual neto (VAN) $:����������������������������������������������������������������������������������������������������������

(d)	 Explique cómo utilizó ME un análisis simple de regresión lineal para pronosticar los 
ingresos por alquileres de los apartamentos del complejo nuevo.� [2]
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Sección B

Responda una pregunta de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

4.	 Greenland Supermarkets (GD)

Greenland Supermarkets (GD) se especializa en alimentos congelados. Los puntos 
fuertes de GD incluyen una elevada satisfacción de los clientes con relación a su servicio 
al cliente, y la capacidad de garantizar la disponibilidad de todos los productos en todos 
sus supermercados. GD lleva adelante un programa de fidelización de clientes. Cada 
supermercado de GD también tiene una gasolinera. 

(a)	 Indique dos características de un programa de fidelización de clientes. � [2]
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

GD está considerando modificar su horario de atención. Se ha pedido al departamento de 
marketing investigar las reacciones de los clientes ante la propuesta de cerrar a las 22.00 
en lugar de a medianoche. GD empleará un muestreo de conveniencia para mantener 
entrevistas en 20 de sus 120 supermercados. Todas las entrevistas se realizarán el primer 
lunes del mes siguiente a partir de las 9.00. Un subgerente entrevistará a 40 clientes en 
cada supermercado participante. 

(b)	 Explique una ventaja y una desventaja para GD de utilizar el muestreo de conveniencia.� [4] 
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En enero de 2024, un nuevo competidor, Supreme Fuel (SF), ingresó en el mercado de 
las gasolineras mediante la adquisición de una cadena de gasolineras en quiebra. Ahora, 
SF tiene 75 gasolineras localizadas en el mercado de GD. El éxito de SF se basó en una 
estrategia de precios bajos. Las gasolineras fijan sus propios precios, que son inestables; 
desde 2024, GD ha mantenido los mismos precios que las gasolineras de SF.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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En la Tabla 5 se observan los márgenes de ganancia de GD y los precios promedio de la 
gasolina de GD y SF desde 2021 hasta 2024. 

Tabla 5: Márgenes de ganancia de GD y precios promedio 
de la gasolina de GD y SF (2021–2024)

Margen de 
ganancia neta 

(%)

Precio promedio 
de la gasolina de 
GD por litro ($) 

Precio promedio 
de la gasolina de 

SF por litro ($) 

2021 7,40 0,81 No corresponde 

2022 7,45 0,83 No corresponde 

2023 7,40 0,82 No corresponde 

2024 6,10 0,72 0,72

(c)	 Comente los datos de la Tabla 5. � [2]
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(d)	 Explique el efecto que tendrá el ingreso de SF al mercado en la elasticidad precio de la 
demanda de la gasolina de GD.� [2]
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(Pregunta 4: continuación)

GD también es propietaria de una planta de procesamiento de carnes. La empresa produce 
muchas comidas congeladas que se venden en sus 120 supermercados. GD tiene un 
gran almacén frigorífico donde conserva la carne congelada, lo que le permite tener 
existencias de reserva para cuatro meses. El costo de operación del almacén aumentó 
considerablemente en 2023 debido a los fuertes aumentos en los precios de la electricidad. 
El almacén tiene 10 empleados; todos han trabajado para GD más de 15 años. 

En 2024, los principales proveedores de pollo de GD se vieron afectados por un brote de 
gripe aviar. Las reglamentaciones gubernamentales obligaban a estos proveedores a tomar 
las medidas necesarias en su producción para impedir la propagación de la enfermedad. 
Ahora los expertos temen que la gripe aviar pueda convertirse en un problema anual. 

Los márgenes de ganancia de GD están disminuyendo, tanto en los supermercados como 
en las gasolineras. Los directores de la empresa tienen un plan para mejorar la rentabilidad: 
	y Cambiar el sistema de control de existencias de la planta de procesamiento de carnes de GD, 

pasando del método “por si acaso” al método “justo a tiempo” 
	y Reducir en un 50 % el número de cajas operadas por seres humanos en cada supermercado 

de GD 
	y Introducir cajas con autoservicio en todos los supermercados de GD 
	y Congelar los salarios de los empleados por tres años 
	y Dejar de mantener los mismos precios de la gasolina que SF 

(e)	 Utilizando la información del estímulo y la Tabla 5, discuta el plan de los directores de 
GD para mejorar la rentabilidad.� [10]
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(Pregunta 4: continuación)
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5.	 La Gauchita (LG)

La Gauchita (LG) es una empresa de capital cerrado de propiedad de la familia Pérez, que 
también se ocupa de la operación. LG produce yerba mate, una planta empleada para 
preparar la bebida nacional de numerosos países de Sudamérica. Al igual que el té negro o 
verde, la yerba mate se suele preparar con agua caliente. En algunas regiones se la prefiere 
al café o el té.

(a)	 Indique dos características de una empresa de capital cerrado.� [2]
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Los directores sénior de LG, Hugo, Paco y Luis Pérez, toman juntos todas las decisiones. 
Paco es un líder carismático con una personalidad dominante. A la mayoría de los 
empleados les gusta su estilo de liderazgo paternalista. Sin embargo, la rotación de personal 
capacitado es alta. Hugo y Luis manejan cada uno dos departamentos funcionales, con un 
área de control grande. LG no tiene mandos medios. LG es una organización con cultura 
de poder.

Hace poco, se difundió en Internet un video donde se veían estándares de higiene 
deficientes durante la producción de yerba mate en LG. En minutos, Luis había borrado 
todos los comentarios negativos en las redes sociales de LG. Los consumidores 
reaccionaron mal a las acciones de Luis y las críticas a la empresa se intensificaron. La 
imagen de marca de LG se vio gravemente perjudicada.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 5: continuación)

(b)	 Con referencia a la teoría de Charles Handy según se presenta en Los dioses 
de la administración, explique una ventaja y una desventaja para LG de ser una 
organización con una cultura de poder. � [4]
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En la Figura 1 se ilustra la estructura organizativa de LG.

Figura 1: Estructura organizativa de LG
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(c)	 Con referencia a la Figura 1, comente la estructura organizativa de LG. � [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 5: continuación)

Las autoridades de salud pública inspeccionaron la fábrica de LG. Vieron que algunos 
empleados manipulaban la yerba mate sin tener puesta una máscara descartable. Se 
impuso a LG una multa y Luis sancionó a esos empleados. No obstante, el sindicato 
argumentó que el uso de máscaras no era obligatorio y llamó a una reunión. Hugo se 
manifestó en desacuerdo y le explicó al sindicato que él se había reunido personalmente con 
todos los empleados y les había dicho en persona que el equipo de trabajo era obligatorio en LG.

(d)	 Explique una desventaja para LG de que Hugo use la comunicación verbal (oral) con 
los empleados. � [2] 
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A causa de las condiciones económicas negativas y de la inestabilidad política en el país 
de LG, en 2026 Paco desea exportar la yerba mate de LG a los mercados internacionales. 
Luis no está seguro y cree que las ventas internacionales podrían suponer un desafío para 
LG. Ha reunido alguna información sobre el mercado y los costos de producción, que se 
presenta en la Tabla 6 y la Tabla 7. 

Tabla 6: Selección de información de mercado

País de LG País X País Y 

Cuota de mercado estimada de 
LG 

20 % 5 % 5 %

Consumo medio anual de yerba 
mate por persona (en kilogramos) 

6 10 1

Población 40 000 000 3 000 000 200 000 000

Hábitos de bebida de los 
consumidores 

La yerba mate es 
la más difundida 

La yerba mate es 
la más difundida 

El café es el más 
difundido 

Barreras administrativas No corresponde Reglamentación 
de importación 

Impuestos a los 
productos agrícolas 
importados 

Idioma más utilizado Español Español Francés

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 5: continuación)

Tabla 7: Costos de producción de LG

Producción anual de yerba mate

Hasta 59 000 000 de 
kilogramos

Más de 59 000 000 de 
kilogramos (si LG vende al 
País X y al País Y) 

Costo variable por kilogramo $5 $4,5

(e)	 Utilizando la información del estímulo, la Tabla 6 y la Tabla 7, discuta las ventajas y 
desventajas para LG de comercializar su yerba mate en los mercados internacionales.� [10]
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(Pregunta 5: continuación)
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Los nombres de los productos, empresas e individuos mencionados en este estudio de caso son 
ficticios. Cualquier parecido con la realidad es mera coincidencia.

�



Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:

1.		  Prostock-Studio, 2019. Set of decorative cosmetics for mass market on white - stock photo. [imagen en línea] 
Disponible en: https://www.gettyimages.co.uk/detail/photo/set-of-decorative-cosmetics-for-mass-market-on-
royalty-free-image/1178120644 [Consulta: 8 de agosto de 2024]. Material original adaptado.

5.		  LarisaBlinova, 2016. Herb yerba mate traditional tea of Latin America - stock photo. [imagen en línea] Disponible 
en: https://www.gettyimages.co.uk/detail/photo/herb-yerba-mate-traditional-tea-of-latin-america-royalty-free-
image/521977646 [Consulta: 8 de agosto de 2024]. Material original adaptado.

24EP23



No escriba en esta página.

Las respuestas que se escriban en  
esta página no serán corregidas.

24EP24




